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KY NANG GIAI QUYET VAN BE

Muc ti€éu dao tao

- Hi€u dwoc tam quan trong clia
nang Iwc gidi quyét van dé trong
méi trwong doanh nghiép hién
nay.

- Hiéu dwoc mot cach day du va
sau sac quy trinh nhan dién va
phan loai cac van dé, sy co phat
sinh cling nhu quy trinh dé ra cac
gidi phap va chon lva quyét dinh
t0i L u.

- Hi€u va biét ap dung nhirng
nguyén tic, céng cu, phuong
phép t6i wu trong gidi quyét van
dé khoa hoc va hiéu qua.

- N&m duoc nhitng méau chét
guan trong dé Iwa chon va thuec thi
aiai phap hiéu qua.

Phuwong phap dao tao

- Chuyén gia str dung cac phwvong
phap dao tao sau day dé chuyén
tai ndi dung khoa hoc:

- Thao luan mé& (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hubng (Case
study)

- Bai tap tw danh gia (Self-
assessment)

- Thuyét gidng ngén deé tai thuc té

(Mini-lecture)

Tai liéu

- Tai liéu leu hanh noi bo

Gi¢i thiéu chuwong trinh

Trong moi hoat ddng cua doanh

THE BEST PRACTICE GUIDE

SOFT SKILLS FOR
MANMNAGERS & LEADERS

nghiép, viéc ton tai nhirng rui
ro, nguy co, hiém hoa... cé thé
tao ra nhitng van dé, su co,

tham chi khiing hodng... la diéu

K¥ NANG
GIAI QUYET VAN BE

hét strc binh thuwdong; Va déi voi

cAp quan ly, cap lanh dao thi

viéc “dwong dau” véi diéu nay

cling la mét phan tat yéu.

Thong thwong, khi mot van dé phat sinh, doi héi nhirng ngui xir
ly phai “phan &ng nhanh” dé giai quyét “ngay tirc thi” sy cd, dong
thoi phai c6 cac phuong an ngan nglra suw cd tai lap lai twong tw

trong twong lai ...

Va, dé lam duoc diéu dé, du mudn hay khéng, ching ta cling phai
chu trong dén ca 2 khia canh khong thé tach roi ciia mot van de,
do la:
Lam thé nao nhan biét va tién liéu dwoc cac rii ro cling nhuw cac
hiém hoa c6 thé phat trién thanh suw c6 d€ cg thé xay dung cac giai
phéap dy phong, ngdn nglra nhitng tén théat (vé thoi gian, chi phi,
ngudn luc, hiéu suét cong viéc...)

Khi déi mat vé&i nhitng sy cd, van dé phat sinh, lam thé nao dé
vuot qgua mét cach khdén ngoan, bién “nguy co” thanh “co hdi” va

phét trién bén virng cho twong lai.
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Poi twong hoc vién

Caccap quanly & lanh dao
doanh nghiép.

. Doi ngll quan ly cap trung
(giam ddc chiic nang trudng
pho cac phong, ban, bé phan
trong doanh nghiép).

Nhitng ngu0'i dang tham gia
lam viéc trong mai trwdng
doanh nghiép c6 mong muén
phét trién va hoan thién ky
nang quan trong nay.
Chuong trinh khéng phu hop
cho céc ddi twong la hoc sinh,
sinh vién - nhirng nguoi chra
cO tham nién lamviéc trong

moi trud'ng doanh nghiép.

Chirng nhan

- Sé do Vién MasterSkills cép, c6 gia

tri trén toan quéc

NOi dung chwong trinh

Phan |. Nang luc gidi quyét van dé va moi treong kinh
doanh hién nay

- Moi truong kinh doanh hién dai va nhirng thach thic

- Tam quan trong cla viéc giai quyét van dé trong doanh nghiép

- Hiéu va phan loai nhitng van dé thwdong phat sinh trong va
ngoai doanh nghiép

- Nang Iwc giai quyét van dé can trang bi

Phan Il. Giai quyét van dé

- X4c dinh van dé

- Ky thuat & cac cong cu kinh dién trong xac dinh van dé

- K§ thuat nhan dién sy ton tai clla cac van dé that sw

- Ky thuat da dang héa géc nhin

- POng néo (Brainstorming)

- Nhi*ng goc do tiép can van dé hiéu qua

- Phén tich va truy tim nguyén nhan

- Ky thuat & cac cong cu kinh dién trong phan tich va truy tim
nguyén nhan goc ré

- Van dung bi€u doé xwong ca (Fishbone)

- SWHY + 2H

- Nhitng nguyén tac quan trong can lwuy

- Xay dwng giai phap

- K¥ thuat & cac cong cu kinh dién trong xay dwng cac giai phap
- Nang luc tw duy xay dwng cac giai phap

- Tw duy doét phé& trong xay dwng giai phap

- Tiéu chuan ctda mot giai phap kha thi

- Lwa chon & thyre thi giai phép

- C&c nguyén tic quan trong trong Iwa chon giai phap hiéu qua
- Cach thire thue thi gidi phap t6i wu va nhirng lwu y can lwu tam

Phan Ill. Nang cao hiéu qua giai quyét van dé bang sang
tao

- Triét ly ca sang tao trong giai quyét van dé

- Nhirng tiéu chi cia mét gidi phap sang tao dung nghia

- Nhirng phuong phap sang tao nang cao hiéu qua trong giai
quyét van dé

Xem thém chi ti€t tai Website Masterskills.org:

http://masterskills.org/Problem-solving-skills-training.htm
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